) Estudo de caso - Diagnosticos

Um laboratorio com um teste unico, requer uma solucao informatica
igualmente unica.

Por algum tempo, os médicos
compreendiam a atividade da doenca por
meio de um teste relativamente simples:
beliscavam as articulacdoes de um paciente
em 28 lugares e registravam sua
pontuacao de dor relatada. Eles chamaram
isso de DAS28, ou Pontuacéao de atividade
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da doenca 28. Alguns medicos
aprimoraram a subjetividade desse teste
considerando também biomarcadores
unicos, mas o fato permaneceu: esse era
um meétodo demorado e imperfeito.
Enquanto era o melhor que tinhamos,
funcionava.

Entao apareceu uma empresa lider em
diagnostico molecular e a agulha se
moveu. De repente, “o melhor que
tinhamos” ficou muito melhor.

Esta empresa oferece produtos
inovadores que transformam a vida dos
pacientes. Seu exame de sangue
avancado avalia a atividade da doenca
com base em varios biomarcadores,
produzindo uma pontuacao entre 1 e 100
que categoriza, por exemplo, a atividade
da doenca autoimune de um paciente
como baixa, moderada ou alta. Como um
substituto para os métodos amplamente
subjetivos, este resultado gerado em
laboratorio da aos meédicos e seus
pacientes a avaliacao quantitativa de que
precisam para desenvolver planos de
tratamento informados.
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Os médicos estao atentos. O laboratorio,
cuja empresa-mae tem uma politica contra
0 endosso de terceiros g, portanto, exige
anonimato, agora processa 700 amostras
diariamente, entregando resultados dentro
de cinco a sete dias. Manter esse impeto
durante o desenvolvimento de novos
produtos e servicos nao é facil; para fazer
iSs0, eles precisam de uma solucao de
informatica que possa nao apenas
acompanhar, mas também ajudar a
impulsionar a empresa.
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Um laboratoério Unico busca um
pioneirismo LIMS

Ao preparar o lancamento da empresa de
servicos de laboratorio de diagnostico, a
equipe de gerenciamento se lembra de ter
procurado uma alternativa moderna e
econdmica para um Sistema de
Informacéo Laboratorial (LIS). Embora um
LIS fosse uma ferramenta comum em
laboratorios de testes hospitalares, eles
sabiam que seria muito rigido para
suportar a inovacao e a descoberta que
tinham em mente. Como uma entidade
nova e aspirante, eles ndo estavam
interessados em uma solucao de
informatica que comprometesse eles para
um caminho fixo para a frente. Eles
precisavam de algo mais fluido, uma
plataforma de informatica poderosa,
porem flexivel, que poderia ajuda-los a
manter o controle de seus objetivos de
P&D e de seu rendimento de diagnosticos
clinicos. Eventualmente, eles adicionariam
atividades de manufatura a essa lista -
outro motivo para priorizar a flexibilidade.

A administracao procurou uma
solucao que atendesse a cada
um desses requisitos sem
esgotar seus resultados.

Para eles comprarem uma plataforma de
informatica de laboratorio, eles
precisariam encontrar uma que pudesse
compra-los - uma que eles pudessem
modificar para fazer "sua propria“, mas
sem personalizacdes caras e demoradas.
Com esse objetivo em mente, eles
encontraram a LabVantage.

Um laboratério, trés instancias de
LIMS

Um alto grau de configurabilidade atraiu
uma empresa lider em servicos de
laboratorio de diagnostico molecular para
a solucao LabVantage desde o inicio. Hoje,
eles executam suas operacoes usando o
LabVantage LIMS configurado para trés
ramificacoes diferentes de suas
operacoes.

1. LIMS clinico: Para ajudar a gerenciar
todas as requisicoes de teste, remessas
de amostras, lotes de ensaios e
comunicacoes de laboratorio.

2. Desenvolvimento LIMS: Para
gerenciar propriedade intelectual e apoiar
atividades de P&D em andamento.

3. LIMS de fabricacao: Para apoiar a
producao de reagentes e Kits.

“Este € um produto que os compradores
podem moldar a sua propria forma
[através da configuracdo]”, explica o
diretor de engenharia de software do
laboratorio. “Com o LabVantage, vocé
obtem as ferramentas necessarias para
implementar uma solucao do tamanho
certo para suas necessidades."
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"A forma como trabalhamos com a
plataforma LabVantage é diferente da
forma como outro laboratorio trabalha com
ela, que é a sua beleza.

E como uma impressao digital, unica para
cada um de seus casos de uso.”

Para este laboratorio, essas impressoes
digitais mostram os loops e voltas de uma
empresa definida por sua busca pela
eficiéncia e por oferecer uma experiéncia
de cliente rapida e semelhante a um
concierge. Eles configuraram o
LabVantage LIMS para ajuda-los a fazer
as duas coisas.

“Com o LabVantage, vocé
obtém as ferramentas
necessarias para

implementar uma solucao do
tamanho certo para suas
necessidades.”

Como o LabVantage ajuda a
equipe a melhorar o rendimento

O LabVantage LIMS ¢ integrado aos
sistemas de entrega de Registros Médicos
Eletronicos (EMR) e AutoFax do
laboratorio, o que ajuda a equipe a mover
as amostras pelo pipeline com menos
dores de cabeca ou tempo gasto na
transferéncia manual de dados.

Para melhorar ainda mais esse nivel de
integracao, o laboratorio de Tl reformulou
o front-end do sistema para oferecer
melhor suporte aos usuarios, enquanto o
back-end permanece alimentado pelo
mecanismo LabVantage. O engenheiro de
software diz que essa capacidade de
colocar em camadas sua propria interface
de usuario em um LIMS poderoso e
sofisticado € uma vantagem rara e
significativa, demonstrativa de quanta
configurabilidade esta incorporada ao
sistema.

“Conseguimos oferecer a equipe uma
experiéncia de usudrio configurada com
suas necessidades e responsabilidades
em mente”, disse ele. “Desde a abertura de
caixas no departamento de expedicao atée
a emissao de relatorios finais, nossa
equipe pode contar com uma plataforma
de ponta a ponta que eles sabem que é
feita sob medida para eles.”

Como o LabVantage eleva a
experiéncia de seus clientes

Ao pensar na experiéncia do cliente de um
medico, o laboratdrio queria um processo
de adesao incomparavel que reduzisse
riscos e erros. Quando a equipe
desembala uma remessa e adiciona uma
nova amostra ao pipeline, ha
oportunidades de erro.
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E se a amostra for insuficiente? E se o
formulario de requisicao estiver sem
informacodes demograficas importantes?
Em outro laboratorio, esses problemas
podem causar atrasos inexplicaveis (além
de custos irrecuperaveis), impactando a
experiéncia do medico e prejudicando a
marca da empresa.

Nao & assim para este laboratorio. Eles
usam o LabVantage LIMS para garantir
que até mesmo remessas problematicas
sejam gerenciadas de forma eficiente e
proativa. O sistema alerta seus operadores
quando algo requer atencao, basicamente
puxando o freio de mao em um teste indtil
e, assim, economizando tempo e dinheiro
desperdicados pelo laboratorio. Esse freio
de mao é um gatilho para a equipe de
atendimento ao cliente do laboratoério agir.
Com as informacoes fornecidas pelo LIMS,
eles sabem exatamente o que esta
faltando em uma determinada requisicao e
podem entrar em contato com o médico
imediatamente para solicitar uma nova
amostra ou buscar os dados ausentes do
paciente.

Nesse cenario, todos ganham. A empresa
de servicos de laboratorio de diagnostico
pode manter um rendimento de alta
velocidade sem reformas dispendiosas. Os
medicos nao ficam paralisados por um
sistema de retorno de chamada mal
gerenciado. Acima de tudo, os pacientes
recebem resultados de testes claros e
acionaveis rapidamente, ajudando-os a
gerenciar sua doenca com mais eficiéncia.

“Com o LabVantage capacitando nosso
laboratorio, construimos um fluxo de
trabalho muito bom e eficiente que
comecga com uma pergunta e termina com
uma resposta clara”, diz o engenheiro.

“A questao é: quao ativa é a
doenca do meu paciente? A
resposta é um valor
quantificado possibilitado
por um laboratério que esta
fazendo o que nenhum outro

laboratorio pode fazer. Nosso
LIMS esta presente em todas
as etapas, desde a adesao
até os resultados finais,
ajudando-nos a tornar tudo
isso possivel.”
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O papel dos LIMS na protecao dos pacientes

A solucao LabVantage ajuda os laboratorios de diagnostico a manter uma reputacao
impecavel de seguranca e integridade de dados de trés maneiras principais:

Dados protegidos: os laboratorios podem usar uma instancia segregada de
LabVantage LIMS que é configurado exclusivamente para fornecer seguranca extra
para informacodes de saude protegidas (PHI) dos pacientes.

Trilhas de auditoria abrangentes: o sistema automaticamente captura e identifica
alteracoes de dados e configuracao de acordo com 21 CFR Parte 11, incluindo ID do
usuario, data/hora, motivo da alteracéao, valor original e novo valor.

Dependéncia reduzida da entrada manual de dados: os robo6s de laboratorio
interagem diretamente com o LIMS, preenchendo-o com dados de amostra sem
possibilidade de erro ou omisséao.

Sabedoria da despedida

Quando perguntado sobre o que aconselharia a outro laboratorio de diagnostico em
busca de um novo LIMS, o engenheiro de software deste laboratorio nao hesita.

“Vocé nao pode vencer o LabVantage”, diz ele. “Ele atua em duas categorias
importantes que podem ser dificeis de encontrar juntas: configurabilidade e estabilidade.
NoOs 0 usamos para ajudar a escalar de uma entidade relativamente desconhecida para
um laboratorio que processa 700 amostras por dia. O LabVantage esta conosco desde
o inicio e tenho certeza de que estara conosco no futuro, a medida que continuamos a
crescer e inovar.”

Leia outros estudos de caso em labvantage.com.br
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Sobre a LabVantage LATAM

Lider reconhecida em solugdes de software para laboratérios corporativos, a LabVantage Solutions se dedica a melhorar os
@ labvantage.com.br resultados dos clientes, transformando dados em conhecimento. A plataforma de informatica LabVantage € altamente
configuravel, integrada em uma arquitetura comum e 100% baseada em navegador para suportar centenas de usuarios
m LabVantage Solutions LATAM simultaneos. Implantado no local, por meio da nuvem ou SaaS, ele interage perfeitamente com instrumentos e outras empresas
sistemas — permitindo a verdadeira transformagao digital. A plataforma € composta pelo mais moderno sistema de

@labvantage.latam gerenciamento de informagdes laboratoriais (LIMS) disponivel, caderno eletrénico de laboratdrio integrado (ELN), sistema de
execucao de laboratdrio (LES) e sistema de gerenciamento de dados cientificos (SDMS); e, para ambientes de saude, um
@ LabVantage LATAM sistema de informagéo laboratorial (LIS). Oferecemos suporte a mais de 1500 sites de clientes globais nas areas de ciéncias

biolégicas, farmacéutica, dispositivos médicos, biobancos, alimentos e bebidas, bens de consumo embalados, petroleo e gés,

genética/diagndstico e industrias de satide. Com sede em Somerset, NJ., com escritérios globais, LabVantage oferece, ha quatro

décadas, seu portfdlio abrangente de produtos e servigos para permitir que os clientes para inovar mais rapidamente no ciclo de
WhatSApp +55 (") 99295-1793 P&D, melhorar a qualidade dos produtos manufaturados, manter registros precisos e cumprir os requisitos regulamentares.
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https://labvantage.com.br/contato/
https://labvantage.com.br/
https://labvantage.com.br/
https://wa.me/5511992951793
https://www.facebook.com/LabVantageLATAM
https://www.instagram.com/labvantage.latam/
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